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RECOMENDACIONES GENERALES DE PROTECCION FRENTE AL NUEVO
CORONAVIRUS EN LOS PUESTOS DONDE REALIZAN TAREAS NO ASISTENCIALES

Este documento es aplicable en:

v Areas administrativas/Controles

v"  Edificios Administrativos

v' Zonas comunes

Se deberan seguir las siguientes indicaciones:

MEDIDAS HIGIENICAS

Lavado de manos

Lavado frecuente de las manos, preferiblemente con agua y jabén (durante 40-60
segundos). Si no hay agua y jabdn, use un limpiador de manos a base de alcohol
(20-30 segundos), como minimo:
- Después de toser o estornudar o sonarse la nariz.
- Después de un contacto con alguien que estornuda o tose (Si la persona
se encuentra a menos de 2m de distancia).
- Después de tocar documentos u otro tipo de materiales o superficies que
puedan haber sido tocadas por otras personas.
- Después de usar el bafo.
- Antes de comer.
- Alfinalizar su jornada de trabajo.

Higiene
respiratoria

Cubrir la boca y nariz al toser o estornudar con un panuelo desechable y tirarlo en
un contenedor de basura. Si no se tiene pafiuelo de papel debe toser o estornudar
sobre su brazo en el angulo interno del codo, con el propdsito de no contaminar
las manos. Lavado de manos inmediatamente después.

Evitar tocarse ojos, boca o nariz, ya que las manos facilitan la transmisién por
contacto directo.

Si se toca los ojos, boca o nariz o se cubre al toser con la mano, lavese las manos
inmediatamente después.

Si sufre un acceso de tos inesperado y se cubre accidentalmente con la mano,
evitar tocarse los ojos, boca o nariz.

Orden vy limpieza
de la zona de
trabajo.

Mantenga limpia y ordenada el area personal de trabajo (mesa, teclado,
teléfono...)

MEDIDAS DE HIGIENE PERSONAL

v' Evitar llevar anillos, pulseras, cadenas, etc. Llevar el pelo recogido. Ufias cortas y sin
esmalte de ufias. No usar maquillaje. (en centros hospitalarios)

v' Aquellos profesionales que utilicen gafas de correccién desinfectarlas de manera frecuente
con aguay jabon.
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v' Usar la mano no dominante para abrir puertas, etc., ya que es mas dificil que con esta
mano nos toquemos la cara. Realizar inmediatamente lavado de manos.

v' Procurar evitar los contactos innecesarios con las superficies que se encuentran préximas a
usuarios o trabajadores para prevenir la contaminacidn de las manos limpias.

v' Con el objetivo de facilitar la limpieza de superficies y que resulte mas operativa, al
finalizar la jornada recoja su puesto de trabajo de papeles y objetos, de forma que la mesa
o mostrador quede libre y despejado.

v' Realizar limpieza y desinfeccidn frecuente de la superficie de trabajo y equipos.

v' Ventilar frecuentemente las dependencias.

MEDIDAS ORGANIZATIVAS

v' La disposicién de los puestos de trabajo, la organizacion de la circulacién de personas, la
distribucion de espacios (mobiliario, pasillos, zona de espera, etc.), y el resto de las
condiciones de trabajo presentes en el centro deben modificarse, en la medida necesaria,
con el objetivo de garantizar la posibilidad de mantener las distancias de seguridad
minimas exigidas (idealmente 2 metros, minimo 1 metro).

v' Se recomienda no compartir objetos con usuarios o trabajadores. En caso de que sea
necesario, después del intercambio de objetos como, por ejemplo, documentos, boligrafos,
etc., se realizara una desinfeccién de manos.

v' Limitar el movimiento de los usuarios, evitar que estén en pasillos o zonas comunes
esperando a ser atendidos. Indicar que esperen en las zonas indicadas para ello,
manteniendo la distancia de seguridad (idealmente 2 metros, minimo 1 metro) entre ellos.

v" Se debe disponer de dispensadores con solucién hidroalcohdlica al alcance de la poblacién
y el personal. Se deben indicar a los usuarios/pacientes antes de iniciar cualquier acto
administrativo (entrega de documentacién, solicitud de documentacidn...) que realicen
higiene de manos con agua y jabdn o con solucién hidroalcoholica.

v' Con el objetivo de facilitar la limpieza de superficies y que resulte mas operativa, al
finalizar la jornada recoja su puesto de trabajo de papeles y objetos, de forma que la mesa
o mostrador quede libre y despejado

ZONAS COMUNES

Se recomienda la colocacion de informacion visual (carteles, folletos, etc.) en lugares
estratégicos del centro de trabajo para proporcionar a la poblacién las instrucciones sobre
higiene de manos e higiene respiratoria.

Distancia entre trabajadores-usuarios y entre usuarios, en sala de espera, en colas de atencion
y en espacios comunes, de al menos 2 metros (minimo 1 metros).

No es necesario uso de EPI o proteccidn colectiva si se garantiza dicha distancia minima con el
usuario.

En la atencion directa a usuarios, se debe mantener una distancia mayor de 2 metros (minimo 1
metro), recomendandose el uso de cintas u otros obstaculos que garanticen esta distancia.

Se debera disponer de contenedores de residuos, con tapa de apertura con pedal, para la
eliminacién de los residuos generados (en centros hospitalarios)

Se debe revisar al menos diariamente el funcionamiento de dispensadores de jabdn, gel
desinfectante, papel desechable, etc., procediendo a reparar o sustituir aquellos equipos que
presenten averias. Se recomienda disponer de un registro de estas acciones.

Realizar limpieza y desinfeccion frecuente de las instalaciones con especial atencién a
superficies, pomos de las puertas, sillas de usuarios, camillas, estanterias, teléfonos, equipo
informatico, mobiliario, etc.
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v Estos virus se inactivan tras 5 minutos de contacto con desinfectantes de uso por el publico en
general. Se recomienda la limpieza de superficies con un desinfectante adecuado o con una
solucién de hipoclorito sddico que contenga 5000 ppm de cloro activo (por ejemplo, un
producto con hipoclorito en una concentracién de 40-50 gr/litro, se hara una dilucién 1:10 en el
momento de su utilizacion), después del uso por el caso posible.

v' Se puede consultar otros desinfectantes de uso posible en el documento técnico del Ministerio
de Sanidad “Productos virucidas autorizados en Espafa”. Siempre se utilizardn de acuerdo con
lo indicado en las Fichas de Datos de Seguridad.

v' También se debe vigilar el funcionamiento y la limpieza de sanitarios y grifos de aseos.

INSTRUCCIONES EN PUESTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA ATENCION A USUARIOS QUE ACUDAN AL
CENTRO SANITARIO CON SINTOMAS DE INFECCION RESPIRATORIA AGUDA

Si el criterio epidemiolégico es positivo, se le indicara al paciente a que se coloque una mascarilla tipo
quirdrgica.

Se derivard al paciente al circuito de respiratorio con el fin de evitar el contacto con las personas que
estdn siendo atendidas en el circuito convencional, evitando su exposicién innecesaria.

No existe ningun criterio legal o reglamentario de aplicacidn directa que establezca la obligatoriedad o
necesidad de utilizacién de una mampara de seguridad entendida como medida/equipo de proteccidon
colectiva.
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